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Il commercio al dettaglio 
nei centri urbani 

• Molte città europee hanno assistito negli ultimi 
anni ad un calo delle attività commerciali nei 
centri urbani: 
– Riduzione del fatturato; 
– Riduzione del footfall; 
– Aumento dei negozi sfitti; 

• Questo problema tocca il settore della sosta da 
vicino per due motivi: 
– Meno introiti per il settore dei parcheggi; 
– Molto spesso la sosta (a pagamento) viene 

considerata come la causa del problema; 

3 May 2018 2 
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‘No parking, No business’ 
 

E’ vero? 
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Perché’ i dettaglianti pensano che i 

parcheggi sono importanti? 

• Perché’ pensano che la maggior parte dei 

clienti arriva con l’auto; 

• Perché’ pensano che gli automobilisti sono 

clienti migliori [spendono più soldi] dei clienti 

che viaggiano con altri mezzi di trasporto; 
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Come leggere i prossimi 

grafici… 
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Forte correlazione (positiva) 
tra A e B 

Non esiste relazione tra A e 
B 
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Il ruolo della sosta nelle aree 
commerciali: KSO 2011 

• Anno: 2011 

• 217 aree commerciali in 
158 comuni nella 
Randstad 

• Più di 70,000 
rispondenti 

3 May 2018 11 
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Do Parking tariffs Explain Turnover  

(for Daily Goods)? 

• Very small R² of regression 

• No causal relationship; model not 
significant 
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Does Parking Capacity Explain Turnover 

(for Daily Goods)? 

0

5
0

0
0

1
0

0
0

0
1
5

0
0

0
2
0

0
0

0
2
5

0
0

0

0 2000 4000 6000 8000
capStr07

ProdDag Fitted values

• R² is zero! 

• No causal relationship 

Capacità (n. di posti auto) 

Fa
tt

u
ra

to
 p

e
r 

m
2

 



R
eg

io
n

al
e 

Ec
o

n
o

m
ie

, H
av

en
- 

en
 V

er
vo

er
se

co
n

o
m

ie
 (

R
H

V
) 

Does Parking Capacity Explain Turnover 

(for Non-Daily Goods)? 
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Do Parking tariffs Explain Turnover  

(for Non-Daily Goods)? 
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Quali sono le caratteristiche delle aree 

commerciali che contano? 

Rank Motive Mentioned by 

1 Closeness to home 60% 

2 Completeness of shops 38% 

3 Completeness of products  25% 

4 Parking 18% 

5 Accessibility by car 16% 

6 Amthmosphere 14% 

7 Product pricing 13% 

8 Parking tariffs 5% 
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Turnover growth 2009-11 per size of the 
shopping area (Rabobank, 2013) 
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Mobilità, sosta e commercio 

• La maggior parte dei commercianti è 
contro ogni misura che possa limitare 
l’uso dell’auto 

• Il dibattito tra commercianti, operatori 
della sosta e pubblica amm. è 
dominato dalle emozioni 

• Prendere decisioni di investimento 
sulla base delle emozioni non è una 
buona idea! 
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La crisi del commercio al dettaglio 

Ci sono tre ragioni principali per cui il commercio al 
dettaglio tradizionale nelle città è in crisi: 

a) Negli ultimi anni abbiamo attraversato una delle 
più profonde crisi economiche degli ultimi 
decenni; 

b) Internet ha cambiato drasticamente il 
comportamento del consumatore; 

c) Nel momento in cui (a+b) ne avevamo meno 
bisogno, ci siamo messi a costruire più m2 

22 
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Four-step model 

• Come prende la decisione d’acquisto un 
consumatore? 

• Four-step model: 

– 1st step: Compro il prodotto o no?; 

– 2nd step: Che tipo di prodotto compro? 

– 3rd step: Dove lo compro (in quale negozio)? 

– 4th step: Come vado al negozio? 

3 May 2018 23 
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Pensate veramente che il 
successo di IKEA sia dovuto 

a questo? 
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Come lo spiegate questo? 
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Offrono la sosta gratuita? 
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Can't see the wood for the trees 

if someone can't see the wood for the trees, 

they are unable to understand what is 

important in a situation because they are 

giving too much attention to details 

27 
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Quando il saggio indica la luna, 
l’idiota guarda il dito 
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GRAZIE 
mingardo@ese.eur.nl 
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